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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigcos de chaveiro e aquisicdo de cadeados,
carimbos e afins, nos termos da tabela de itens anexo do edital, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacéo séo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do
Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses contados do recebimento da nota de empenho, ou
documento equivalente, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1. Sera adotada a Nota de Empenho, em substituicdo ao termo de contrato, conforme previsto no art. 95, inciso Il
da lei 14.133/21, uma vez que 0 objeto constitui compra com entrega imediata e integral dos bens, e a contratada n&o
estara vinculada a prestagéo de obrigacg6es futuras, a ndo ser aquelas decorrentes da garantia legal.

1.4. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas
em relag&o a vigéncia da contratacéo.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentagédo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares.

2.2. O objeto da contratacao esta previsto no Plano de ContratagBes Anual 2025, conforme documentos SEI 4104198 -
Documento participantes IRP 006/2025 e SEI 4010633 — Anexo IV — Documento de formaliza¢cdo e demanda do Estudo
Técnico Preliminar .

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servicos. exceto TIC — Lei n® 14.133. de 2021



3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares.

4. REQUISITOS DA CONTRATA(;AO
Sustentabilidade

4.1. Visando a efetiva aplicacéo de critérios, agcdes ambientais e socioambientais quanto a insercédo de requisitos de
sustentabilidade ambiental nas licitagbes promovidas pela Administracao Publica, e em atendimento ao artigo 5° e
seus incisos da Instrucdo Normativa n® 1/2010 da SLTI /MPOG, a AGU, quando da aquisi¢do de bens, recomenda-se
exigir os seguintes critérios de sustentabilidade ambiental:

4.1.1. Que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atoxico, biodegradavel, conforme
ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2;

4.1.2. Que sejam observados o0s requisitos ambientais para a obtencdo de certificacdo do Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial — INMETRO como produtos sustentaveis ou de menor impacto
ambiental em relagé@o aos seus similares (quando aplicavel);

4.1.3. Que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor
volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecdo durante o transporte e o
armazenamento

Subcontratacao
4.2. Nao serd admitida a subcontratacédo do objeto contratual.
Garantia da contratacao

4.3. N&o havera exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, pelas razbes
constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria
4.4. Nao h& necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execucgdo dos servigos.
Instalacao de escritdrio

4.5. Para os servigcos de chaveiro (ANEXO V), considera-se imprescindivel para a adequada execucao dos servigcos
contratados, que o fornecedor possua sede ou filial em Belo Horizonte ou em até 40 KM do Campus Pampulha.

Demais requisitos da contratacao

4.6. A contratada devera prestar 0 servico, objeto desta contratacdo, de acordo com especificacdes e quantitativos
descritos no Termo de Referéncia e Edital.

4.7. Em caso de divergéncia entre a descricdo dos itens e o descrito na CATMAT, deve prevalecer a descrigdo
detalhada dos itens no Termo de Referéncia,;

4.8. A contratada devera manter sigilo, tanto escrito como verbal, ou, por qualquer outra forma, de todos os dados,
informacdes cientificas e técnicas e, sobre todos os materiais da contratante a que tiver acesso e nédo revelar,
reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, de dados, informacdes cientificas ou
materiais da contratante.

4.9. O fornecimento do objeto deste estudo devera se dar sob demanda dos 6rgdos participantes, a partir da
assinatura da Ata, devendo a contratada informar, em tempo habil, qualquer motivo impeditivo ou que a impossibilite
de assumir 0 compromisso firmado.
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5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicodes de execucao
5.1. A execuc¢do do objeto seguird a seguinte dinamica:
5.1.1. Inicio da execucéo do objeto: a partir da assinatura da ata.

5.1.2. Cada UASG (contratante) designard um servidor responsavel por gerenciar e encaminhar as demandas de sua
unidade a contratada.

5.1.3. O servidor designado atuard como intermediario na comunicacao entre a contratante e a contratada, garantindo
o alinhamento das solicitagdes e o fluxo adequado de informacdes.

5.1.4. A execucao dos servigos pela contratada sera realizada de acordo com solicitacdes enviadas sob demanda,
conforme as necessidades apresentadas pela contratante.

Local e horario da prestacao dos servicos

5.2. Os servigos serdo prestados nos enderegos constantes no ANEXO IV.

5.3. Os materiais serdo entregues, nos enderecos constantes no ANEXO V.

5.4. Os servi¢os serdo prestados de segunda-feira a sexta-feira de 07:00 as 18:00.

5.4.1. Excepcionalmente os servigos poderéo ser prestados aos sabados, domingos e feriados, bem como fora dos
horarios estabelecidos no item anterior.

5.4.2. Seréa acrescida taxa de urgéncia/emergéncia ao servico executado fora do horario estabelecido no item 5.4.
Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.5. A demanda do érgao tem como base as seguintes caracteristicas:

5.5.1. Para o Grupo | - Servigcos de chaveiro:

5.5.1.1. O servico devera atender rigorosamente as especificacdes constantes do edital e seus Anexos. A execucdo
fora das especificacdes indicadas implicara na recusa, por parte da Administracao.

5.5.1.2. Os servigos serdo executados por demanda, de acordo com as necessidades da contratante, sendo na
guantidade que julgar necessaria ao bom andamento da instituicdo, ndo estando obrigada a solicitar todos os itens
supracitados

5.5.1.3. Os servi¢os serdo executados nos dias normais de expediente da contrata, de segunda a sexta-feira, das 07:
00 as 18:00 horas;

5.5.1.4. Podera ser solicitada a prestacao de servicos aos sabados, domingos e feriados, bem como fora do horario
normal de expediente acima definido;

5.5.1.5. Cada unidade demandante devera designar um servidor responséavel pelas solicitacdes, as quais deveréo ser
realizadas por meio eletrdnico ou, excepcionalmente, por contato telefénico, desde que o fiscal da contratante
formalize posteriormente a demanda por meio eletrénico.

5.5.1.6. A eventual execucgdo fora do horario normal de expediente da contratada, mesmo que solicitado pela
contratante, implicar4d em adicional de preco, conforme item 28 - chamada emergencial, conforme planilha anexa ao
edital.

5.5.1.7. Os técnicos da contratada deverdo se apresentar para realizacdo dos servigcos portando documento de
identificagao;

5.5.1.8. Ao atenderem aos chamados, o técnico da contratada devera portar ferramentas adequadas para executar
diagnésticos e reparo local, quando for o caso.
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5.5.1.9. Todos os materiais destinados a reparacdo deverdo ser novos, compativeis e recomendados pelos
fabricantes dos itens reparados.

5.5.1.10. Todo material necessario para a execuc¢do dos servicos sera fornecido pela contratada.

5.5.1.11. Nenhum bem ou material da contratante sera removido ou transferido do seu local sem o consentimento
formal da contratante.

5.5.1.12. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos
resultantes da incorreta execugéo do contrato.

5.5.1.13. Em caso de devolucdo de itens e recusa de servigos devidamente justificadas, o prazo de entrega/execucéo
continuard contando como se nao tivesse sido entregue/executado, até a data da sua efetiva entrega em
conformidade com a solicitagdo efetuada, sujeitando a CONTRATADA as penalidades previstas nas hipéteses de
atraso na entrega/execucao.

5.5.1.14. A contratada, contado do recebimento da solicitagdo emitida pelo contratante, tem até 02 (dois) dias Uteis
para atender a solicitagdo de chamados normais e até 03 (trés) horas para atender a chamados emergenciais.

5.5.1.15. Consideram-se chamados normais quaisquer solicitacfes referentes aos itens constantes na planilha de
itens (01 a 27), anexa ao edital que ndo se caracterizem como chamadas emergenciais.

5.5.1.16. Os chamados emergenciais compreendem:

* Sijtuacdes de urgéncia ou emergéncia,;
¢ Atendimento fora dos horéarios estabelecidos no Termo de Referéncia;
* Atendimento aos sabados, domingos e feriados.

5.5.1.17. Os servicos devem ser entregues dentro das especificacdes e deverdo estar isentos de avarias e
quaisquer outros defeitos que prejudiquem ou tornem imprépria sua utilizagdo/consumo.

5.5.1.18. As correcdes necessarias em relacédo a conformidade do servico executado serdo por conta da contratada.

5.5.2. Para os Itens 29, 30, 31 e 32:

5.5.2.1. A instalacdo e fornecimento dos referidos itens devera ocorrer dentro do prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, ap0s a solicitacdo da contratante por meio eletrénico, ou excepcionalmente, via telefone, desde que o fiscal da
contratante formalize posteriormente a demanda por meio eletrénico

5.5.2.2. Apos a instalacao, o fiscal do contrato fara o teste de conformidade do item.

5.5.2.3. As despesas necessarias decorrentes de eventuais corre¢cdes em relacdo a conformidade do material
recebido, serdo por conta da contratada.

5.5.3. Para os itens 33, 51, 52, 53, 54, 55, 56:

5.5.3.1. A contratada encaminhara a contratante a solicitacdo de demanda dos itens por meio eletrdnico, ou
excepcionalmente, por contato telefénico, desde que o fiscal da contratante formalize posteriormente a demanda por
meio eletrdnico.

5.5.3.2. O prazo de entrega dos objetos dos referidos itens sera de até 10 (dez) dias Uteis.

5.5.3.3. As despesas necessdrias decorrentes de eventuais correcdes em relagdo a conformidade do material
recebido, serdo por conta da contratada.

5.5.4. Para o Grupo Il - Carimbos e afins:

5.5.4.1. A contratada encaminhard a contratante a solicitacdo de demanda dos itens por meio eletrbnico, ou
excepcionalmente, por contato telefénico, desde que o fiscal da contratante formalize posteriormente a demanda por
meio eletrdnico.

5.5.4.2. O prazo de entrega dos objetos do referido grupo sera de até 10 (dez) dias Uteis.

5.5.4.3. As despesas necessérias decorrentes de eventuais corre¢cdes em relacdo a conformidade do material
recebido, serdo por conta da contratada
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Especificacao da garantia do servico

5.6. O prazo de garantia contratual dos servigcos € aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

5.7. N&o serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensado do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicag¢8es entre 0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade poderd convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Apo6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6érgdo ou entidade podera convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informacdes
acerca das obrigacbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do
plano complementar de execucdo do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. Para os servicos de chaveiro, o Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagéo a execugao do objeto Contratado.

6.7. O Contratado ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execugao do objeto. Contudo, o preposto
devera disponibilizar contato telefénico para atendimento, no minimo, em horario comercial.

6.7.1 O preposto devera estar apto, dentre outros, a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servigos
prestados.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencédo do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.9. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos.

Fiscalizagcdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execug¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢édo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagédo das faltas ou dos
defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execuc¢édo do contrato, determinando prazo para a correcao.
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6.13. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar deciséo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucéo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogagao contratual.

6.16. A fiscalizagcdo da execucado dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

6.16.1 Para centralizacdo das demandas, cada UASG devera designar um servidor responsavel por encaminhar e
receber os servicos, além de manter contato com preposto da empresa.

6.17. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.18. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucdo
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacao, por forca da Instrucdo Normativa
Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacdo Administrativa

6.19. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢cbes de habilitacdo da contratada,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacado de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.20. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
6.21. Cabe ao gestor do contrato:

6.21.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucdo no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servi¢o, do registro

de ocorréncias, das alteragcbes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

6.21.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

6.21.3. acompanhar a manutencéo das condi¢cfes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagcéo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais.

6.21.4. emitir documento comprobatoério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto
ao cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

6.21.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacao de sanc¢des, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.21.6. elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.
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6.21.7. enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagéo
e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao nos termos do contrato.

6.21.8. receber e dar encaminhamento imediato:

6.21.8.1. as denuncias de discriminacéo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso 1ll, do
Decreto n.° 12.174/2024;

6.21.8.2. a notificacao formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obriga¢fes trabalhistas, enviada
pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio
idoneo.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1.Para os itens do grupo |, a avaliagdo da execucdo do objeto utilizara o [Instrumento de Medicdo de Resultado
(IMR)], conforme previsto no ANEXO IlI.

7.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.2.1. ndo produziu os resultados acordados,
7.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servigo, ou os utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3. A utilizacdo do IMR nao impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacéo
dos servicos.

Do recebimento
7.4. O recebimento provisorio se dara da seguinte forma:

7.4.1. Os bens serao recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a nota
fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato, para efeito posterior de sua conformidade com as especificacdes constantes no termo de referéncia.

7.4.1.1 Os bens poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério,
guando em desacordo com as especificacbes constantes no Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser substituidos no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas
custas, sem prejuizo da aplicacédo das penalidades.

7.4.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo.

7.5. O prazo para recebimento provisorio sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovacgéo da prestacdo dos servigos/entrega de material a que se referem a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.08. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.
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7.09. Para os servicos, para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo
mensal.

7.10. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.10.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execucao do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servi¢cos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.11. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.12. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes da execu¢do ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.13. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

7.14. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.15. Os servicos e materiais poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.16. Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.17. O recebimento definitivo se dara da seguinte forma:

7.17.1. Para os materiais, o recebimento definitivo ocorrera no prazo de 6 (seis) dias Uteis, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela Administracdo, ap6s a verificagdo da
gualidade e quantidade do material e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

7.17.2. Para os servigos, o recebimento definitivo ocorrera no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento
provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e
guantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

7.17.2.1 Emitir documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com men¢édo ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes,
conforme regulamento.

7.17.2.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacédo apresentada pela fiscalizacao e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

7.17.2.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servi¢os prestados, com base
nos relatorios e documentacdes apresentadas; e

7.17.2.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagéo.

7.17.2.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacédo dos procedimentos
de liquidac&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestéo.

7.19. Para as contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do
art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo sera de até 3 (trés) dias uteis.
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7.20. No caso de controvérsia sobre a execuc¢do do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagcdo e pagamento.

7.21. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucgéo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.22. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Liquidacao

7.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrucao Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.24. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagéo, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n° 14.133, de 2021

7.25. Para fins de liquidacéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) a data da emisséo;

[II) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.26. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagédo da regularizacdo da situagdo, sem 6nus ao Contratante.

7.27. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacédo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.28. A Administracao deverd realizar consulta ao SICAF para:
7.28.1. verificar a manutencédo das condi¢cfes de habilitagdo exigidas;

7.28.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo/contratacdo no ambito do 6rgéo ou entidade,
tais como a proibicdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.

7.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificagcdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, N0 mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.30. N&o havendo regularizagcao ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.31. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.32. Havendo a efetiva execucé@o do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado néo regularize sua situagéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.33. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacdo da liquidacéo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.
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7.34. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice IPCA de
correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.35. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

7.36. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.37.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte,
guando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.[A9]

7.38. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
nao sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicées abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficar4 condicionado a apresentagdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste
7.39. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento
estimado, em 17/04/2025.

7.40. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do IPCA, exclusivamente para as obrigacbes iniciadas e
concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

7.41. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

7.42. No caso de atraso ou ndo divulgacéo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.43. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.44. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nédo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagdo entdo em vigor.

7.45. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.46. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessdo de crédito

7.47. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste
presente tépico.

7.48. As cessdes de crédito ndao abrangidas pela Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020,
dependeréo de prévia aprovagdo do Contratante.

7.49. A eficdcia da cessdo de crédito ndo abrangida pela Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de
2020, em relagdo a Administracéo, esta condicionada a celebracao de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.50. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢bes de
habilitagcdo por parte do Contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cesséo de crédito e a realizagdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
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certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.51. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢fes ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela
efetiva comprovacédo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracao.

7.52. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucgao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentagéao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucgao do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. Serédo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragbes acima descritas as seguintes sangoes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que nao
se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

8.2.1.1. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c”
e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposigao de penalidade mais grave;

8.2.2. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a
imposicao de penalidade mais grave.

8.2.3. Multa:

8.2.3.1. Moratéria, para as infragdes descritas no item “d”, de 1% (um por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias.

8.2.3.2. Compensatoéria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h” de 15% (quinze por cento)
a 30% (trinta por cento) do valor da contratagao.
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8.2.3.3. Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 1% (um
por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratagao.

8.2.3.4. Compensatoria, para a infragao descrita acima na alinea “b”, de 0,5% (meio por cento) a 30% (
trinta por cento) do valor da contratagéo.

8.2.3.5. Compensatodria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”,
de 0,5% (meio por cento) a 15% (quinze por cento) do valor da contratagao.

8.2.3.6. Compensatoéria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (meio por cento) a 10%
(dez por cento) do valor da contratacao.

8.3. A aplicacdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigagao de reparacgao integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sanc¢des previstas neste Termo de Referéncia poderado ser aplicadas cumulativamente
com a multa.

8.5. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimagéo.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da
data do recebimento da comunicag¢ao enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicagao das sangoes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158
da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracao
de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificagbes serdo enviadas eletronicamente
para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela
empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegagcdo de desconhecimento das
comunicagoes a eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicagao das sanc¢des serao considerados:
8.9.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagcdes dos érgaos de controle.

8.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacbes e contratos da Administragao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servicos. exceto TIC — Lei n°® 14.133. de 2021



8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo
de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes
aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores e socios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagéao
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a
ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagéo
da sancéo, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.12.1 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacido na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderdao ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgao ora Contratante, na
forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1 O fornecedor seré selecionado por meio da realizacéo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO,
sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execucao

9.2. O regime de execuc¢édo do objeto sera de empreitada por preco unitério.
Exigéncias de habilitacdo

9.4. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢ca de lei, tenha validade para fins
de identificacdo em todo o territério nacional;

9.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;
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9.9. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autoriza¢éo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial
da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscrigcdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro
de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.

9.22. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

9.23. Quando permitida a participacao na licitacdo/contratacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais,
as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

9.24. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacédo

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servicos. exceto TIC — Lei n°® 14.133. de 2021



serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

9.25. Nao serao aceitos documentos de habilitagcdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

9.26. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverado estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.27. Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nameros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagédo do recolhimento dessas contribuicdes.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado da contratacao possui carater sigiloso e sera tornado publico apenas e imediatamente apés o
julgamento das propostas, conforme justificativa constante no estudo técnico preliminar.

10.1.1. Quando as propostas permanecerem com pre¢os acima do orgamento estimado, o custo estimado da
contratacdo sera tornado publico apos a fase de lances.

10.2. Em caso de Registro de Precos, os precos registrados poderao ser alterados ou atualizados em decorréncia de
eventual reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos
servicos registrados, nas seguintes situacoes:

10.2.1. em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucao da ata tal como pactuada, nos termos
do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021;

10.2.2. em caso de criacao, alteracao ou extincdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia
de disposicdes legais, com comprovada repercussao sobre o0s precos registrados;

10.2.3. serdo reajustados os prec¢os registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para
a contratacdo; ou

10.2.4. poderao ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratacao.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. Aindicacao da dotacdo orcamentaria fica postergada para o momento da assinatura do contrato ou instrumento
equivalente.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1 As informag@es contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas, exceto o custo
estimado da contratacdo, que possui carater sigiloso até o julgamento das propostas.
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13. ANEXO I Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato (Contratacoes de
pequeno valor - art. 95, inciso I, da Lei n. 14.133/2021, Orientacao Normativa n° 84, de 17 de
maio de 2024 )

1. FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

1.1.0 adjudicatério ter4 o prazo de 5 (cinco) dias, contado a partir da data de sua convocacdo, para aceitar o
instrumento equivalente ao contrato, que sera a Nota de Empenho, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem
prejuizo das sanc¢des previstas.

1.2. O prazo podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela
Administracgéo.

1.3. O aceite do instrumento equivalente pelo adjudicatério implica no reconhecimento de que:

1.3.1.referido instrumento substitui o termo de contrato, sendo-lhe aplicaveis as disposi¢cdes da Lei n°® 14.133
/2021;

1.3.2. o Contratado se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Edital, no Termo de Referéncia e em
seus anexos, conforme Termo de Ciéncia e Concordancia (Anexo ).

14. 2. VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacao é aquele estabelecido no Termo de Referéncia, na forma do artigo 105 da Lei
n°® 14.133, de 2021.

2.2. O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de termo aditivo, quando o objeto
nao for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis no caso de culpa do Contratado,
previstas neste instrumento.

2.3. O Contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
2.4. A prorrogacédo contratual devera ser promovida mediante celebracao de termo aditivo.

2.5. A contratagdo nao podera ser prorrogada quando o Contratado tiver sido penalizado nas sanc¢fes de declaragéo
de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicacéo.

15. 3. OBRIGACOES DO CONTRATANTE
3. OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE
3.1. Sao obrigac¢des do Contratante:

3.1.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o Termo de
Referéncia e seus anexos;

3.1.2 Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

3.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos incorrecfes, imperfei¢cdes, falhas ou
irregularidades verificadas na execucao do objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido, reparado
ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solugdes por ele propostas
sejam as mais adequadas;

3.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucado contratual e o cumprimento das obrigacdes pelo Contratado;
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3.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relacdo a parcela incontroversa da execucao do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto
a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021,

3.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucao do objeto, no prazo, forma e
condicdes estabelecidos no Termo de Referéncia;

3.1.7. Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e no Termo de Referéncia;

3.1.8 Cientificar o 6rgéo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adog¢do das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obriga¢des pelo Contratado;

3.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacgdes relacionadas a execucao
contratual, ressalvados 0s requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de
nenhum interesse para a boa execuc¢éo do ajuste.

3.1.9.1. A Administracao tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorroga¢éo motivada, por igual periodo.

3.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
Contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

3.1.11. Realizar avaliag6es periddicas da qualidade dos servigos, apés seu recebimento.

3.1.12. Previamente a expedicdo da ordem de servigo, verificar pendéncias, liberar areas e/ou adotar
providéncias cabiveis para a regularidade do inicio da sua execucgao.

3.2. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda
gue vinculados a execugao do objeto contratual, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de
ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

16. 4. OBRIGACOES DO CONTRATADO

4. OBRIGAGOES DO CONTRATADO

4.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes do Termo de Referéncia e deste Anexo, assumindo como exclusivamente

seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

4.1.1. Entregar o objeto acompanhado do manual do usuario, com uma versédo em portugués,

4.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cdodigo de Defesa do
Consumidor;

4.1.3. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacgao;

4.1.4. Designar preposto aceito pela Administracéo para representé-lo na execucao contratual.

4.1.4.1. A indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo érgédo ou entidade, desde que

devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

4.1.5. Atender as determinagfes regulares emitidas pelo fiscal contratual ou autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou

informacé&o por eles solicitados;

4.1.6. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das disposi¢cdes do Termo de Referéncia e deste Anexo, com
habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja

guantidade, qualidade e tecnologia deveréo atender as recomendacgdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia;

4.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal, os

servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;
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4.1.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor
(Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, nao reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o0 acompanhamento da execucdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos

pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

4.1.8. Efetuar comunicagéo ao Contratante, assim que tiver ciéncia da impossibilidade de realizacéo ou finaliza¢do do servigo no prazo

estabelecido, para adocao de acdes de contingéncia cabiveis.

4.1.9. Nao contratar, durante a vigéncia da contratagdo, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até
o terceiro grau, de dirigente do Contratante ou do fiscal ou gestor contratuais, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n°
14.133, de 2021;

4.1.10. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o Contratado devera
entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo contratual, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, 0s seguintes

documentos:

4.1.10.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

4.1.10.2. certidao conjunta relativa aos tributos federais e & Divida Ativa da Unié&o;

4.1.10.3. certidées que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do Contratado;

4.1.10.4. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

4.1.10.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT; [A3]

4.1.11. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou
equivalentes das categorias abrangidas pela contratagdo, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as

demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

4.1.12. Cumprir as normas de protecao ao trabalho, inclusive agquelas relativas a seguranga e a salde no trabalho;

4.1.13. Nao submeter os trabalhadores a condi¢cbes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, serviddo por divida ou trabalhos

forcados;

4.1.14. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na condi¢cdo de aprendiz para 0s

maiores de quatorze anos de idade, observada a legislacgao;

4.1.15. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizagdo de trabalho noturno e em condi¢8es perigosas e insalubres e a
realizacdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n°® 6.481, de 12 de junho de

2008;

4.1.16. Receber e dar o tratamento adequado a denlncias de discriminacgao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho;

4. 1.17. Manter durante toda a vigéncia da contratacdo, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas, todas as condi¢Bes

exigidas para habilitag@o na licitagdo, ou para a qualificagdo, na contratagéo direta;

4.1.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia da execugéo do objeto;

4.1.19. Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto
aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art.

124,11, d, da Lei n® 14.133, de 2021,

4.1.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca do

Contratante;
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4.1.21. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera ser livremente utilizado e/ou

alterado em outras ocasifes, sem necessidade de nova autorizagio do Contratado.

4.1.21.1. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnoldgico, insuscetivel de privilégio, a
cessdo dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de
informacgdo pertinentes a tecnologia de concepgdo, desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de qualquer natureza e

aplicagéo da obra.

4.1.22. Obter junto aos 6rgdos competentes, conforme o caso, as licencas necessérias e demais documentos e autorizagfes exigiveis,

na forma da legislagdo aplicavel.

4.1.23. Refazer, as suas expensas, 0s trabalhos executados em desacordo com o estabelecido nas especificagcdes, bem como
substituir aqueles realizados com materiais defeituosos ou com vicio de construcéo, pelo prazo de 05 (cinco) anos, contado da data de

emissao do Termo de Recebimento Definitivo.

4.1.24 Em se tratando de atividades que envolvam servicos de natureza intelectual, ap6s o aceite do instrumento equivalente, o
Contratado devera participar de reunido inicial, devidamente registrada em Ata, para dar inicio a execug¢do do servico, com o
esclarecimento das obrigagfes contratuais, em que estejam presentes 0s técnicos responsaveis pela elaboragdo do termo de
referéncia, o gestor, o fiscal técnico, o fiscal administrativo, se houver, os técnicos da area requisitante, o preposto da empresa e os

gerentes das &areas que executardo os servi¢os contratados.

17. 5. OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

5.1. As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a
gue tenham acesso em raz8o da licitagdo ou da contratacdo, a partir da apresentacdo da proposta no certame,
independentemente de declaracdo ou de aceitacdo expressa.

5.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo
com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

5.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hip6teses permitidas em Lei.

5.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperacdo
firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

5.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do Contratado elimina-los, com
excecao das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentacao para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigagOes legais ou contratuais e somente enquanto
nao prescritas essas obrigacdes.

5.6. E dever do Contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.

5.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente
clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

5.8. O Contratante poderd realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado atender
prontamente eventuais pedidos de comprovagéo formulados.

5.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

5.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a
armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de
tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

5.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipéteses previstas na LGPD.
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5.11. O presente instrumento estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou
recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

5.12. Os contratos e convénios de que trata 0 § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade
nacional.

18. 6. DA EXTINCAO CONTRATUAL

6.1. A contratacdo serd extinta quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes do
prazo estipulado para tanto.

6.2. Se as obrigacdes nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a conclusdo do
objeto, caso em que deverd a Administracao providenciar a readequacao do cronograma fixado para a contratacao.

6.3. Quando a nado conclusdo do objeto referida no item anterior decorrer de culpa do Contratado:
6.3.1. ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢cfes administrativas; e

6.3.2. podera a Administracdo optar pela extingdo contratual e, nesse caso, adotarq as medidas admitidas em
lei para a continuidade da execucéo contratual

6.4. A contratacdo podera ser extinta antes de cumpridas as obrigac@es nela estipuladas, ou antes do prazo fixado,
por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

6.4.1.Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

6.4.2. A alteracao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingao se
nao restringir sua capacidade de concluir o objeto.

6.4.3. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo
para alteragéo subjetiva.

6.5. O termo de extin¢do, sempre que possivel, sera precedido:
6.5.1. Balanc¢o dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
6.5.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
6.5.3. Indeniza¢des e multas.

6.6. A extingéo contratual ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro, hipétese
em que seré concedida indenizag&o por meio de termo indenizatorio.

6.7. A contratacdo podera ser extinta caso se constate que o Contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econbmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que tenha desempenhado funcao na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo contratuais, ou que deles
seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

19. 7. DOS CASOS OMISSOS

7.1. Os casos omissos serdo decididos pelo Contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 14.133, de 2021,
e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cbes contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 —
Cadigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.
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20. 8. ALTERACOES

8.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.2. O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da contratacgao.

8.3. As supressOes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.[A1]

8.4. As alteracbes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido & prévia
aprovacgdo da consultoria juridica do Contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagédo de seus
efeitos, hipotese em que a formalizacéo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

8.5. Registros que ndo caracterizam alteragfes contratuais podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

21.9. FORO

9.1. Fica definido o Foro da Justica Federal em Minas Gerais, Se¢do Judiciaria de Belo Horizonte para dirimir os
litigios que decorrerem da execucdo contratual que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92,
81°, da Lei n°® 14.133, de 2021.

22. ANEXO II TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA
ANEXO Il

TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Por meio deste instrumento, ........ccccceuuee. (Contratado) declara que esta ciente e concorda com as disposicdes e
obriga¢des previstas no Edital, no Termo de Referéncia e nos demais anexos a que se refere o Pregdo n°...........
/20....... , bem como que se responsabiliza, sob as penas da Lei, pela veracidade e legitimidade das informacdes e
documentos apresentados durante o processo de contratacao.

Local-UF, ........ [0 [ de 20.... .

(Nome e Cargo do Representante Legal)

23. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: Declaro vidvel

ROMULO JUNIOR SILVA DE SOUZA
Assistente em Administragdo
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b
t“; Assinou eletronicamente em 12/08/2025 as 10:45:57.

Despacho: Declaro viavel

JULIANA APARECIDA DE AQUINO

Assistente em Administracdo

b
t“; Assinou eletronicamente em 12/08/2025 as 13:28:48.

Despacho: Declaro Viavel

SARAH GOMES LARA

Assistente em Administracdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 20/08/2025 as 09:59:08.
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ANEXO Ill- INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

1. INFORMAGOES GERAIS

Este documento apresenta os critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos, identificando
indicadores, metas, mecanismos de cdlculo, forma de acompanhamento e adequagbes de pagamento
por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

Este anexo é parte indissocidvel do contrato.

O Instrumento de Medigdo de Resultado — IMR é o ajuste escrito anexo ao contrato entre o provedor
de servigos e o 6rgdo contratante, que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente
observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da presta¢do do servico e respectivas
adequacdes de pagamento.

Objetivo a atingir: Prestacdo do servico em elevados niveis de qualidade.

Forma de avaliagcdo: Definicdo de situagBes que caracterizem o ndo atingimento do objetivo, e
atribuicdo de descontos no valor de pagamento devido.

Sangdes: embora a aplicagdo de indices de desconto seja instrumento de gestdo contratual, ndo
configurando sangdo, a Contratante poder3, pela qualidade insuficiente, aplicar as penalidades previstas
nos demais documentos da contratagao.

O IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como um compromisso de qualidade que
assumira junto a Contratante. O IMR é um instrumento agil que objetiva a avaliagdo da qualidade da

execugdo contratual, associando o pagamento a qualidade efetivamente obtida.

Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa contratada devera cumprir com suas
obrigagdes contratuais, em especial as dispostas nos indicadores de desempenho.

Apos andlise dos resultados destas avaliagdes pela Contratante, a Contratante podera além da aplicacdo
do IMR, iniciar processo de sangdo previsto no contrato.

2. DOS INDICADORES E iNDICE DE MEDICAO DE RESULTADOS
Os servigos e produtos da contratada serdo avaliados por meio de 01 (um) indicador:

e Cumprimento do prazo de atendimento
O cumprimento do prazo esta diretamente ligado ao pagamento dos servigos, cuja avaliagdo devera ser
feita por ordem de servico para ajuste de pagamento e posteriormente emissdo da fatura com o

somatdrio das ordens de servigos.

As tabelas a seguir apresentam os indicadores, as metas, os critérios e os mecanismos de cdlculo da
pontuagdo de qualidade.



INDICADOR n2 01 — Atraso na execugdo do servigo

ITEM
Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medigdo

Forma de acompanhamento
Periodicidade

Inicio de Vigéncia

Mecanismo de Célculo

Ocorréncias

Faixas de ajuste no
pagamento

Observacgoes

DESCRICAO
Garantir a realizagdo dos Servigos no prazo pactuado.

O prazo estipulado para a conclusdo dos servigos, sendo contado apds envio da
Ordem de Servico.

Ordem de Servigo

Documento com o registro da Conclusdo dos Servigos

Pela documentagdo comprobatoria.

A cada ordem de servigo

A partir do inicio da prestagdo do servigo

Para os prazos de execug¢do que ndo se incluem em urgéncia e emergéncia:

(Dias percorridos) =
(Data do Atendimento) - (Data de envio da Ordem de Servigo)

* excluido o dia de inicio da contagem do prazo e incluido o dia da Conclusdo do
Servigo.

** ex.: no caso de uma Ordem de Servigo enviada em 01/04/2025, com a
atendimento realizado em 22/04/2025, o célculo serd: (22/04/2025 -
01/04/2025 = 21 dias percorridos)

Para os prazos de execugdo em carater de urgéncia e emergéncia:
(Horas percorridas) =
(Hora de chegada) - (hora de envio da Ordem de Servigo)

Atraso na execug¢do do servigo

Para os prazos de execugdo que ndo se incluem em urgéncia e emergéncia

a) Cumprido o prazo de atendimento: 100% do valor contratado
b) Atraso de até 3 dias: 90% do valor contratado.

c) Atraso entre 5 e 7 dias: 85% do valor contratado

d) Atraso superior a 7 dias: 80% do valor contratado

Para os prazos de execugdo em carater de urgéncia e emergéncia

a) Cumprido o prazo de atendimento: 100% do valor contratado
b) Atraso de até 30 minutos: 90% do valor contratado

c) Atraso entre 30 minutos e 1 hora: 85% do valor contratado

d) Atraso superior a 1 hora: 80% do valor contratado

e Asavaliagbes deverdo ser realizadas por ordem de servigo.

e Havendo mais de uma Ordem de servico no més, essas deverdo ser
somadas ja com o desconto da glosa, para posterior emissdo da
fatura.

e As faixas de ajuste no pagamento indicam a realizagdo de glosa
diretamente na Nota Fiscal/Fatura, ndo sendo necessdria a abertura
de processo de apuragdo de irregularidade na execugdo contratual
para efetuar esse desconto.

e Eventuais atrasos justificados pela empresa contratada e aceitos pela
UFMG n3o serdo contabilizados no IMR, ou seja, ndo serdao objeto de
ajuste no pagamento para a realizacdo de glosa

e O IMR sera implementado a partir da primeira medi¢cdo da data de
assinatura da ata, cabendo ao fiscal avaliar a execugdo dos servigos
prestados.



3. FORMA DE AFERICAO E ANOTACAO DOS RESULTADOS

Os Fiscais do Contrato deverao utilizar as tabelas abaixo para registro das ocorréncias dentro do periodo

de aferigdo:

RELATORIO DE AVALIAGCAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS (individual e mensal)

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR

CONTRATO n? 00/0000 CONTRATADA: XXXX

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de chaveiro
UNIDADE: XXxX

MES DE|, .

REFERENCIA: (més) / (ano)

GESTOR DO

CONTRATO:

CUMPRIMENTO DO PRAZO DE ATENDIMENTO

CRITERIOS FAIXA

Para os prazos de execugdo que ndo considerados urgéncia

e emergéncia

a) Cumprido o prazo de atendimento: 100% do valor
contratado

b) Atraso de até 3 dias: 90% do valor contratado.

c) Atraso entre 5 e 7 dias: 85% do valor contratado

d) Atraso superior a 7 dias: 80% do valor contratado

Para os
emergéncia

prazos de execugdo em cardter de urgéncia e

a) Cumprido o prazo de atendimento: 100% do valor

contratado

b) Atraso de até 30 minutos: 90% do valor
contratado

c) Atraso entre 30 minutos e 1 hora: 85% do valor
contratado

d) Atraso superior a 1 hora: 80% do valor contratado

AVALIAGAO DAS ORDENS DE SERVICO

ABE':;I-SURA ATENDCIJI;AENTO Tipo de atendimento Valor do servigo Faixa de ajuste Valor apés ajuste
( ) Normal
R A B ()C ()D R
( )Urgéncia/ Emergéncia > QA8 (Ch >
( ) Normal
R A B ()C ()D R
( )Urgéncia/ Emergéncia > (A (18 ()¢ () >
( ) Normal
R A B ()C ()D R
( )Urgéncia/ Emergéncia > (A ()8 ()¢ () ”
VALOR TOTAL MES
NOME
FUNCAO

LOCAL E DATA




Apds concluido o relatdrio, que deve ser claro e objetivo, apresentando os pontos considerados e
incluindo as provas produzidas, deverd ser tempestivamente juntado a um processo autuado para tratar
do acompanhamento do contrato de prestacdo de servicos, assinado pelo servidor responsavel e
comunicado a empresa com prazo aberto para manifestagdo.

Eventuais justificavas as falhas apontadas devem ser encaminhadas pela Contratada ao servidor
responsavel pela fiscalizagdo do contrato. Caso ocorram, os recursos interpostos contra a avaliagdo de
resultados deverdo ser dirigidos ao gestor do contrato.

Dirimidas as duvidas, o gestor do contrato ajusta a pontuacdo da medicdo ao IMR obtido. Com isso se
obtém o valor da fatura e se configura o recebimento definitivo que autoriza a CONTRATADA a emitir a
Nota Fiscal de seus servigos.



ANEXO 1V - ENDERECOS DE ENTREGA E CONTATOS

UNIDADE

ENDERECO DE ENTREGA

RESPONSAVEL PELO RECEBIMENTO

Biblioteca Universitaria

Av. Antonio Carlos, 6.627- Campus Pampulha
Belo Horizonte/MG - CEP: 31.270-901

Jodo / Alexandre / Anténio / Ursula, Telefone: (31)
3409-4634, E-mail:ssgerais@bu.ufimg.br

Biotério Central

Av. Antonio Carlos, 6627, Pampulha Belo Horizonte -
MG, CEP.: 31270-901. Biotério Central da

UFMG,; referéncia: ao lado do museu de morfologia do
ICB (Instituto de Ciéncias Bioldgicas) e em

frente ao estacionamento da Faculdade de Farmacia.

Ana Flavia Assumpgao D’Urgo, telefone: (31) 3409-
3865, E-mail: bioteriocentral@prpq.ufimg.br

Centro Esportivo Universitario

Av. Coronel Oscar Paschoal, S/N - Sao José, Belo
Horizonte - MG, 31275-025

Daniel Dibai, Telefone: (31) 3409-2365, E-mail:
ssgerais@ceu.ufmg.br

Centro Pedagogico

Almoxarifado, localizado na Avenida Presidente
Antonio Carlos, 6627, Pampulha, Belo Horizonte,
Minas Gerais, CEP 31.270.901

Jurema Heloisa Coutinho, Telefone: (31) 3409-
5189, jurema@ufmg.br

Colégio Técnico

Av. Presid. Anténio Carlos, 6627, Sala 113,
Pampulha,
cep: 31270-901, Belo Horizonte / MG

Adriano Tomé Pereira, Telefone: (31) 3409-4942, E-
mail: smpatr@coltec.ufimg.br

Coordenadoria de Assuntos Comunitarios

R. Reitor Pires Albuquerque, 415 - Pampulha, Belo
Horizonte - MG.

CEP 31270901

CAC - sediada no prédio do CAD3, bloco A, sala 30

Juliene Alana de Souza, Telefone: (31)3409-4587, E
mail: scompras@cac.ufmg.br

Diretoria de Educagédo a Distancia

Av. Antonio Carlos, 6627 - Pampulha - Belo
Horizonte/MG Unidade: Unidade Administrativa III
Departamento: Antigo Centro de

Apoio a Educagdo a Distancia - CAED - Bloco/Sala:
115 - Horério Entrega: 8 as 16 horas

Claudio Gilberto da Silva, telefone (31)3409-5526, e
mail: compras@caed.ufimg.br

Diretoria de Relagdes Internacionais

Avenida Antonio Carlos, n® 6627, Anexo Reitoria
- CEP 31.270-901

Alessandra Moreira, Telefone: (031) 3409-4586, E-
mail: secadm@dri.ufmg.br

Editora

Av. Antonio Carlos, 6.627 CAD 2 Bloco 3 Campus
Pampulha - 31270-901 Belo Horizonte -
Minas Gerais

Joao Vitor Rodrigues Reis, Telefone: (31) 3409 -
4652, E-mail: scompras@editora.ufimg.br

Escola de Arquitetura

Rua Paraiba, n® 697, Sala 110. CEP: 30.130-141

Nivia Maria de Oliveira Reis, Telefone: (31) 3409-
8803, E-mail: spatri@arq.ufmg.br

Escola de Belas Artes

Avenida Antonio Carlos, 6627, Bairro
Pampulha, Belo Horizonte - MG

Gilberto, Geraldo ou Edmundo, Telefone: (31)3409-
7482 /5270, E-mail: spatri@eba.ufimg.br e
salmox@eba.ufmg.br

Escola de Ciéncia da Informagao

Av. Antonio Carlos, 6627 — Pampulha - Belo
Horizonte/MG - CEP:
31270-90

Ana Paula Duarte, Telefone: (31) 3409-5214, E-
mail:ssgerais@eci.ufmg.br

Escola de Educacgao Fisica e Fisioterapia

Secdo de Infraestrutura e Logistica - Avenida
Presidente Antonio Carlos n® 6627.
Pampulha. Belo Horizonte/MG. Cep: 31270-
901.

Carla, Dedison, Lucilene e Marcos, telefone (31)
3409-2305, E-mail: infreaestrutura@eeffto.ufmg.br

Escola de Enfermagem

Av. Professor Alfredo Balena, 190, bairro Santa
Efigénia - Belo Horizonte/MG -
CEP: 30.130-100

Mateus Bastos Lopes, Telefone: (31) 3409-9175, E-
mail: superadm@enf.ufmg.br

Escola de Engenharia

Av. Presidente Antonio Carlos, n® 6.627 -sala 1516
/1517 - Bloco I - S. Almoxarifado - Campus -
Pampulha - CEP n° 31.270-901 - bens consumiveis

Marcelo Morais Gomes ¢ Wellington Alves de
Castro, Telefone: (31) 3409-1711,E-mail:
salmox@adm.eng.ufmg.br

Escola de Musica

Av. Pres. Antonio Carlos, 6627 - Campus Pampulha,
Belo Horizonte - MG, 31270-901 -Segdo de Servigos
Gerais, sala 1002, 1° andar, prédio da Escola de
Misica da Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG) -

Sergio Aratjo costa, telefone: (31) 3409-4725, E-
mail: sgerais@musica.ufimg.br

Escola de Veterinaria

Av. Antonio Carlos, 6627 - Pampulha - Belo
Horizonte/MG

Charles Pereira Costa, Telefone: (31)3409-2033, E-
mail: salmox@vet.ufmg.br

Faculdade de Ciéncias Economicas

Av. Antonio Carlos, 6627, Pampulha, Belo Horizonte,
MG - CEP 31270-901

Isabella de Brito Alves, Telefone: (31) 3409-7116, E
mail: bib@face.ufmg.br /
isabellabrito@face.ufmg.br, Marlon Moisés Geraldo
de Menezes, Telefone (31) 3409-7090,
infra@face.ufmg.br, Luiz Gustavo Gonzaga,
Telefone: (31) 3409-7018, E-mail: sti-
processos@face.ufmg.br / Igustavo@face.ufimg.br

Faculdade de Direito

Av. Jodo Pinheiro, 100, centro, BH - MG CEP: 30.130-
180

Sérgio Luiz Nonato Rosetti, Telefone: (31) 3409-
8625, E-mail: ssgerais@ufmg.br

Faculdade de Educagao

Av. Pres. Antonio Carlos, 6627 - Pampulha, Belo
Horizonte - MG, 31270-901 - Faculdade de Educagio,
sala 1118

Rafael Ferreira, Telefone: (31) 3409-5317, E-mail:
serge@fae.ufmg.br




Faculdade de Farmacia

Almoxarifado - Av. Antonio Carlos, 6.627 Campus
Pampulha - 31270-901 Belo Horizonte -
Minas Gerais

Eduardo Portes Gontijo, Telefone:(31) 3409-6835,
E-mail:edupg@bol.ufmg.br

Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas

Av. Pres. Antonio Carlos, 6627 - Pampulha,
Belo Horizonte - MG, 31270-901 - FAFICH _
Almoxarifado SALA 1006 - Térreo

Valteir Gongalves Ribeiro, Telefone: (31) 3409-
5014 - (31) 3409 5035, E-mail:
almox@fafich.ufmg.br, salmox@fafich.ufmg.br

Faculdade de Letras

Av. Presidente Antonio Carlos, 6.627, Sdo José - Belo
Horizonte / MG - CEP: 31270-901
Almoxarifado da Faculdade de Letras - Sala 201

Bianca / Alexandre / Valeska, Telefone: (31) 3409-
5115, E-mail: salmox@letras.ufimg.br

Faculdade de Medicina

Av. Professor Alfredo Balena, 190 Bairro Santa
Efigénia, Belo Horizonte/MG -
Infraestrutura Operacional

Sérgio Eduardo Rocha Corréa - (31) 3409-9665 -
infraestrutura@medicina.ufmg.br

Faculdade de Odontologia

Av. Moacir Gomes de Freitas, 688 CAMPUS
Pampulha, Belo Horizonte,
Minas Gerais 31270-901

Luis Carlos, Roberto, Telefone: (31) 3409-2460 - E-
mail: infra@odonto.ufmg.br,
sgerais@odonto.ufmg.br

Instituto de Ciéncias Exatas

Av. Antonio Carlos, 6.627 — Campus Pampulha
da UFMG Belo Horizonte - MG, CEP: 31.270-901

Leonardo Alves de Almeida, Telefone: (31) 3409-
5801, E-mail: salmox@icex.ufmg.br

Instituto de Ciéncias Biologicas

Geréncia e Infraestrutura do Instituto de Ciéncias
Biologicas da Universidade Federal de Minas Gerais,
bloco F-1 sala 68, na Avenida Presidente Antonio
Carlos, 6627, Pampulha, Belo Horizonte, Minas
Gerais, CEP 31.270-901

Fernanda da Vitoria Lebacky, Telefone: (31) 3409-
2523, E-mail: infraestrutura@icb.ufmg.br

Instituto de Geociéncias

Avenida Presidente Antonio Carlos, 6627 -
Pampulha, Belo Horizonte - MG, CEP: 31270-901

Miriam Martha Ferreira Cardoso (SIEL), Telefone:
(31) 3409- 5413, E-mail: siel@igc.ufmg.br

Laboratorio Multiusuario de computagdo
Cientifica

Universidade Federal de Minas Gerais, Rua Reitor
Pires Albuquerque,

Prédio do ICEx, sala 2040, UFMG - Pampulha, Belo
Horizonte - MG,

31270-901

Felipe Moreira de Assungao, Telefone: (31) 3409-
5393, E-mail: adm@lcc.ufmg.br

Pro- Reitoria de Administragdo

Universidade Federal de Minas Gerais - Av. Antonio
Carlos, 6627 - Pampulha - Belo Horizonte/MG
- REITORIA - PRA 5° andar.

Sarah Gomes Lara, Telefone: (31) 3409-4198, E-
mail: infra@pra.ufmg.br

Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis

Av. Antonio Carlos, 6627 - Belo Horizonte/MG - CEP
31.270-901. Prédio da
Reitoria, Anexo, 2° andar. PRAE

Marcia Helena de Souza, Telefone: (31) 3409-4150,
E-mail: sadm@prae.ufmg.br/
marciahsouza@ufmg.br

Pro-Reitoria de Cultura

Av. Presidente Antonio Carlos, 6.627, Sdo José

- Belo Horizonte / MG - CEP: 31270-901

Prédio da Biblioteca Central da UFMG - 4°andar
- sala 413 - Campus Pampulha

Bruno Lanna, Telefone: (31) (31) 3409-3272/6411,
E-mail: infra@procult.ufmg.br

Pro-Reitoria de Graduagio

Avenida Antonio Carlos, 6627, Bairro
Pampulha, Belo Horizonte - MG Reitoria - 6
andar - sala 6013

Tales Railton, Telefone: (31)3409-3911/3845/
4055, E-mail: scompras@prograd.ufmg.br

Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento

Av. Pres. Antonio Carlos, 6627 - Prédio da Reitoria (5°
andar - Sala
5036) - Pampulha/BH CEP: 31270-901

Catiane Alves de Macedo, Telefone: (31) 3409-
4090, E-mail: info@proplan.ufmg.br

Pro-Reitoria de Pos-Graduagdo

Av. Antonio Carlos, 6627 - Campus

Pampulha, CEP 31270-901 — Belo Horizonte/MG,
Prédio da Reitoria - 7° andar - Sala

7005

Tamires Regina da Silva Santos, Telefone: (31) (31)
3409-4046, E-mail: sadm@prpg.ufimg.br

Pré-Reitoria de Recursos Humanos

Avenida Antonio Carlos, n° 6627, Bairro Pampulha,
CEP: 31.270-901, Belo
Horizonte, MG. Reitoria, 2° andar.

Antonio Fernando Guimaraes Costa, Telefone: (31)
3409-3939, E-mail: pessoal@prorh.ufmg.br

Pro-Reitoria de Pesquisa

Av. Antonio Carlos, 6627 - Pampulha - Belo Horizonte
- MG CEP 31270-901. Pro-Reitoria de
Pesquisa 7° Andar, sala 7014.

Sidney Martins Marques, telefone: (31) 3409-4034,
E-mail: scompras@prpq.ufimg.br




ANEXO V
DESCRIGAO DETALHADA DO GRUPO | — SERVIGOS DE CHAVEIRO

Todas as solicitagdes referentes aos itens abaixo deverdo ser atendidas no prazo
maximo de 2 (dois) dias uteis, com exceg¢dao das chamadas emergenciais. O nao
atendimento estara sujeito a aplicacdo de penalidades pormenorizadas em tépico
especifico do Termo de Referéncia.

ITEM 01 — Abertura de cofre segredo simples. Abertura de cofre segredo simples com
o fornecimento de todos os materiais necessarios a execucao do servigo.

ITEM 02 — Abertura de cofre eletrénico. Abertura de cofre eletrébnico simples com o
fornecimento de todos os materiais necessarios a execucao do servico.

ITEM 03 — Abertura de fechadura — modelo tetra - Abertura de fechadura modelo
chave tetra de portas, cadeados, cofres, méveis em geral, como gavetas, armarios,
arquivos, entre outros que esteja trancada, com o fornecimento de todos os materiais
necessarios a execucao do servigo.

o Este servico compreende a abertura de fechadura modelo tetra, que porventura,
tenha ficado trancada.

e Os custos com a restauragdo da fechadura, caso seja necessario, devido a
danos, travamentos, ou outros problemas, decorrentes de sua abertura s&o de
inteira responsabilidade da contratada.

e A restauracdo consiste em deixar a fechadura em condigdes de pleno
funcionamento apds a sua abertura.

e Os custos com a remogao e reinstalacdo da fechadura e com o seu transporte
para execuc¢ao da copia fora do Campus da UFMG, caso necessario, sao de
inteira responsabilidade da CONTRATADA, caso se faga necessario

e Esta incluido na execugao do servico, o fornecimento de todos os materiais e
ferramentas necessarios para a completa execugao do servico.

e Em caso de troca (substituicdo) de pecas e acessorios existentes, s6 serao
aceitas pecas e acessorios novos pela Fiscalizacdo da UFMG.

o Este servico sera quantificado por unidade de fechadura aberta e em plena
condi¢ao de funcionamento.

ITEM 04 - Abertura de fechadura em geral de portas, cadeados, cofres, méveis em
geral, como gavetas, armarios, arquivos, entre outros, quando trancadas. O servigo
inclui o fornecimento de todos os materiais necessarios a execugao do servico.

o Este servico compreende a abertura de fechadura em geral que porventura
tenham ficado trancadas.

e Os custos com a restauracdo da fechadura, caso seja necessario, devido a
danos, travamentos, ou outros problemas, decorrentes de sua abertura séo de
inteira responsabilidade da contratada.

e A restauracdo consiste em deixar a fechadura em condicbes de pleno
funcionamento apds a sua abertura.

e Os custos com a remocgao e reinstalacdo da fechadura e com o seu transporte
para execuc¢ao da copia fora do Campus da UFMG, caso necessario, sao de
inteira responsabilidade da CONTRATADA, caso se faga necessario




e Esta incluido na execugdo do servico, o fornecimento de todos os materiais e
ferramentas necessarios para a completa execugao do servigo.

e Em caso de troca (substituicdo) de pegas e acessorios existentes, s6 serdo
aceitas pecas e acessorios novos pela Fiscalizagao da UFMG.

e Este servigo sera quantificado por unidade de fechadura aberta e em plena
condicao de funcionamento

ITEM 05 - Confecgdo de chave Tetra, a partir do cilindro, para portas, cadeados,
cofres, moveis em geral, como gavetas, armarios, arquivos, entre outros, incluindo
o fornecimento de todos os materiais necessarios a execugao do servico.

o Este servico compreende 1 (uma) copia de Chave Tetra, a partir do cilindro
indicado pela UFMG.

o Esta incluido na execugdo do servigo, o fornecimento de todos os materiais e
ferramentas necessarios para a completa execugao do servigo.

e Os custos com a remocao e reinstalagao do cilindro e com o seu transporte para
execucgao da copia fora do Campus da UFMG, caso necessario, sdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA.

e Apds a execugdo da copia, a chave nova devera ser testada na presenca da
Fiscalizagao da UFMG para comprovar o seu perfeito funcionamento.

o Este servico sera quantificado por unidade de chave copiada a partir do cilindro.

ITEM 06 - Confecgao de chave (simples ou dupla) a partir do cilindro para portas,
cadeados, cofres, moveis em geral, como gavetas, armarios, arquivos, entre outros. O
servico inclui o fornecimento de todos os materiais necessarios a execugao do servico.

o Este servico compreende 1 (uma) cédpia de chave de portas, cadeados, moveis
em geral, como gavetas, armarios, arquivos, entre outros. O servigo inclui o
fornecimento de todos os materiais e ferramentas necessarios para a completa
execugao do servigo.

e Apobs a execucao da copia, a chave nova devera ser testada na presenca da
Fiscalizagao da UFMG para comprovar o seu perfeito funcionamento.

e Este servico sera quantificado por unidade de chave copiada a partir do cilindro.

ITEM 07 - Conserto de mola hidraulica, com o fornecimento de todos os materiais
necessarios a execugao do servigo.

o Este servico compreende o conserto de mola hidraulica de portas (madeira,
vidro, metal etc.).

e O servico inclui o fornecimento de todos os materiais e ferramentas necessarios
para a completa execugao do servigo.

e Apobs a execucao a mola devera ser testada na presencga da Fiscalizacdo da
UFMG para comprovar o seu perfeito funcionamento.

o Este servico sera quantificado por unidade de mola consertada.

ITEM 08 - Conserto Fechadura Tetra, de portas, cadeados, cofres, méveis em geral,
como gavetas, armarios, arquivos, entre outros, incluindo todos os materiais
necessarios a execucao do servigo.




o Este servico compreende o conserto de fechadura tetra de portas de qualquer
tipo, que porventura tenham sofrido dano. A execugao do servigo inclui todos os
materiais e ferramentas necessarios para a sua completa execucao.

e Caso seja necessaria a troca (substituicdo) de pecas e acessorios existentes, s6
serao aceitas pecgas e acessorios novos pela Fiscalizacdo da UFMG.

e Este servigo inclui a retirada e a recolocagcdo da fechadura, caso se faca
necessario.

o Este servigo sera quantificado por unidade de fechadura restaurada.

ITEM 09 - Conserto de Fechadura em geral de portas, cadeados, cofres, moveis em
geral como, gavetas, armarios, com o fornecimento de todos os materiais necessarios
a execucgao do servigo.

o Este servico compreende o conserto de fechadura tetra de portas de qualquer
tipo, que porventura tenham sofrido dano. A execucgao do servigo inclui todos os
materiais e ferramentas necessarios para a sua completa execucao.

o Caso seja necessaria a troca (substituicdo) de pecas e acessorios existentes, s6
serao aceitas pecgas e acessorios novos pela Fiscalizacdo da UFMG.

e Este servigo inclui a retirada e a recolocacdo da fechadura, caso se faca
necessario.

o Este servigo sera quantificado por unidade de fechadura restaurada.

ITEM 10 - Confeccao de Cépia de chave simples para veiculos em geral (modelos
diversos) pequeno, médio e grande porte, com o fornecimento de todos os materiais
necessarios a execugao do servigo.

o Este servico compreende a cépia de chave simples para veiculos em geral
(modelos diversos), a partir de chave ja existente fornecida pela UFMG, incluindo
o fornecimento de todos os materiais e ferramentas necessarios para a completa
execugao do servigo.

e Apobs a execucgao da copia, a chave nova devera ser testada na presenca da
Fiscalizagao da UFMG para comprovar o seu perfeito funcionamento.

o Este servico sera quantificado por unidade de chave copiada.

ITEM 11 - Confecc¢ao de chave simples, a partir do cilindro, para veiculos em geral
(modelos diversos) pequeno, médio e grande porte, com o fornecimento de todos os
materiais necessarios a execug¢ao do servico.

o Este servigco compreende a cépia de chave simples para veiculos em geral
(modelos diversos), a partir do cilindro indicado pela UFMG, incluindo o
fornecimento de todos os materiais e ferramentas necessarios para a completa
execugao do servigo.

e Os custos com a remocao e reinstalagao do cilindro e com o seu transporte para
execucgao da copia fora do Campus da UFMG, caso necessario, sdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA.

e Apobs a execucgao da copia, a chave nova devera ser testada na presenca da
Fiscalizagao da UFMG para comprovar o seu perfeito funcionamento.




o Este servigo sera quantificado por unidade de chave copiada.

ITEM 12 - Cépia de chave especial (codificada) para veiculo (modelos diversos)
pequeno, médio e grande porte, com o fornecimento de todos os materiais
necessarios a execucao do servigo.

o Este servico compreende a copia de chave especial (codificada) para veiculos
em geral (modelos diversos), a partir de chave ja existente, fornecida pela
UFMG, incluindo o fornecimento de todos os materiais e ferramentas
necessarios para a completa execugao do servigo.

o ApoOs a execugao da copia, a chave nova devera ser testada na presenca da
Fiscalizagdo da UFMG para comprovar o seu perfeito funcionamento.

o Este servigo sera quantificado por unidade de chave copiada.

ITEM 13 - Confecgao de chave especial (codificada), a partir do cilindro, para
veiculo (modelos diversos) pequeno, médio e grande porte, com o fornecimento de
todos os materiais necessarios a execugao do servico.

o Este servico compreende a cépia de chave especial (codificada) para veiculos
em geral (modelos diversos) pequeno médio e grande porte, a partir do cilindro
indicado pela UFMG, incluindo o fornecimento de todos os materiais e
ferramentas necessarios para a completa execugao do servigo.

e Os custos com a remocao e reinstalagao do cilindro e com o seu transporte para
execucgao da copia fora do Campus da UFMG, caso necessario, sdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA.

e Apds a execugdo da copia, a chave nova devera ser testada na presenca da
Fiscalizagao da UFMG para comprovar o seu perfeito funcionamento.

e Este servigo sera quantificado por unidade de chave copiada.

ITEM 14 - Retirada de chave quebrada da ignigao de veiculo, pequeno meédio e
grande porte, incluida 1 (uma) copia e demais materiais necessarios a execugao do
servico.

o Este servico compreende a retirada de chave quebrada da ignigdo de veiculos
em geral (modelos diversos), o fornecimento de 1 (uma) cépia, e todos os
materiais e ferramentas necessarios para a completa execug¢ao do servico.

e Os custos com aremocao e reinstalagao do cilindro e com o seu transporte para
execucgao da copia fora do Campus da UFMG, caso necessario, sdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA.

e Apds a execugado da copia, a chave nova devera ser testada na presenca da
Fiscalizagao da UFMG para comprovar o seu perfeito funcionamento.

e Este servigo sera quantificado por unidade de chave copiada.

ITEM 15 - Copia de chave Tetra, a partir de outra chave, para portas, cadeados, cofres,
modveis em geral como, gavetas, armarios com o fornecimento de todos os materiais
necessarios a execugao do servigo.




o Este servigo compreende a copia de Chave Tetra a partir de chave ja existente
fornecida pela UFMG, incluindo o fornecimento de todos os materiais e
ferramentas necessarios para a completa execugao do servigo.

e Apobs a execucgao da copia, a chave nova devera ser testada na presenca da
Fiscalizagao da UFMG para comprovar o seu perfeito funcionamento.

o Este servico sera quantificado por unidade de chave copiada.

ITEM 16 - Confeccao de Cépia de Chave (Simples ou dupla) para portas, cadeados,
cofres, moéveis em geral como, gavetas, armarios, com o fornecimento de todos os
materiais necessarios a execugao do servico.

o Este servico compreende a copia de Chave (Simples ou dupla), a partir de
chave ja existente fornecida pela UFMG, incluindo o fornecimento de todos os
materiais e ferramentas necessarios para a completa execug¢ao do servico.

e Apds a execugdo da copia, a chave nova devera ser testada na presenca da
Fiscalizagdo da UFMG para comprovar o seu perfeito funcionamento.

e Este servigo sera quantificado por unidade de chave copiada.

ITEM 17 - Igualacao de segredo chaves em geral de portas, cadeados, mdveis em
geral como, gavetas, armarios, com o fornecimento de todos os materiais necessarios
a execucgao do servico.

o Este servigco compreende a igualagédo de segredos entre fechaduras diversas.
o Este servico sera quantificado por unidade de fechadura que teve segredo
igualado.

ITEM 18 - Substituicdo e instalagao de fechadura — Modelo chave tetra, portas,
portdes, grades, cofres, méveis em geral como, gavetas, armarios, entre outros, com o
fornecimento de 2 (duas) chaves novas. Este servigco inclui a substituicdo e/ou instalagao
de espelhos, macanetas, trincos, rosetas e demais pecas e acabamentos, com o
fornecimento de todos os materiais necessarios a execugao do servico.

e Este servico compreende a substituicdo e instalacdo de qualquer tipo de
fechadura de Chave Tetra (novas), com o fornecimento de 2 (duas) chaves
novas desta fechadura.

e Este servico inclui a substituicdo e a instalagdo, no que couber, de espelhos,
macanetas, trincos, rosetas e demais pecas e acabamentos, incluindo o
fornecimento de todos os materiais e ferramentas necessarios para a completa
execugao do servigo.

¢ O modelo da fechadura a ser utilizado em cada servigo sera definido em funcao
da fechadura ja existente ou modelo similar com a existente. Entende-se por
similar os materiais de mesma qualidade. Nao sera aceito pela fiscalizagédo
substituicdes por itens de qualidade inferior aos existentes.

¢ A determinacao do tipo de fechadura a ser instalada (inclusive quanto a cor e ao
formato) sera feita em fungdo da fechadura anteriormente instalada, ou seja,
deve ser igual a fechadura anterior.

e (Caso o0 modelo nao exista mais no mercado ou a pecga a ser substituida nao
exista mais (no caso de executar apenas a instalacao), a CONTRATADA devera
apresentar sugestdes de modelos para a escolha da FISCALIZACAO da UFMG.




o Este servico serd quantificado por unidade de fechadura substituida e/ou
instalada.

ITEM 19 - Substituicdao e instalagao de fechaduras em geral (chave simples ou
dupla), de portas, portdes, grades, entre outros, com o fornecimento de 2 (duas) chaves
novas. Este servigo inclui a substituicdo e/ou instalagdo de espelhos, macganetas,
trincos, rosetas e demais pecas e acabamentos, com o fornecimento de todos os
materiais necessarios a execug¢ao do servico.

o Este servigo compreende a substituicdo e instalagdo de qualquer tipo de
fechadura (novas), de portas, cadeados, entre outros, com o fornecimento de 2
(duas) chaves novas desta fechadura. A substituicdo e instalagdo da fechadura
também podera ser realizada em grades, em portdes e em portas de qualquer
natureza (madeira, metalica, aluminio, vidro, etc.).

e Este servigo inclui a substituicao e instalacdo de espelhos, macanetas, trincos,
rosetas e demais pecas e acabamentos, incluindo o fornecimento de todos os
materiais e ferramentas necessarios para a completa execug¢ao do servico.

¢ O modelo da fechadura a ser utilizado em cada servigo sera definido em fungao
da fechadura ja existente ou modelo similar com a existente. Entende-se por
similar os materiais de mesma qualidade. Nao sera aceito pela fiscalizacédo
substituicdes por itens de qualidade inferior aos existentes.

¢ A determinacdo do tipo de fechadura a ser instalada (inclusive quanto a cor e ao
formato) sera feita em fungéo da fechadura anteriormente instalada, ou seja, deve
ser igual a fechadura anterior. Caso o0 modelo ndo exista mais no mercado ou a
peca a ser substituida ndo exista mais (no caso de executar apenas a instalagéo),
a CONTRATADA devera apresentar sugestdes de modelos para a escolha da
FISCALIZACAO da UFMG.

e Este servico sera quantificado por unidade de fechadura substituida e instalada.

ITEM 20 - Substituicao e instalagdo de fechaduras para méveis em geral, como
gavetas, armarios, arquivos, entre outros, com o fornecimento de 2 (duas) chaves
novas. Este servico inclui a substituicdo e/ou instalagdo, no que couber, de espelhos,
macanetas, trincos, rosetas e demais pecas e acabamentos, com o fornecimento de
todos os materiais necessarios a execucgéo do servico.

e Este servico compreende a substituicdo e instalagdo de qualquer tipo de
fechadura (novas) para moveis em geral, como gavetas, armarios, arquivos, entre
outros, com o fornecimento de 2 (duas) chaves novas desta fechadura.

e Este servico inclui, no que couber, a substituicdo e instalacido de espelhos,
macanetas, trincos, rosetas e demais pecas e acabamentos, incluindo o
fornecimento de todos os materiais e ferramentas necessarios para a completa
execugao do servigo.

¢ O modelo da fechadura a ser utilizado em cada servigo sera definido em fungao
da fechadura ja existente ou modelo similar com a existente. Entende-se por
similar os materiais de mesma qualidade. Nao sera aceito pela fiscalizacédo
substituicdes por itens de qualidade inferior aos existentes.

¢ A determinacao do tipo de fechadura a ser instalada (inclusive quanto a cor e ao
formato) sera feita em funcao da fechadura anteriormente instalada, ou seja, deve
ser igual a fechadura anterior. Caso o0 modelo nao exista mais no mercado ou a




peca a ser substituida ndo exista mais (no caso de executar apenas a instalagéo),
a CONTRATADA devera apresentar sugestdes de modelos para a escolha da
FISCALIZACAO da UFMG.

Este servigo sera quantificado por unidade de fechadura substituida e instalada

ITEM 21 - Substituicdo e Instalacido de mola hidraulica aérea, incluindo o
fornecimento de todos os materiais necessarios a execucao do servico.

Este servico compreende a substituicao e/ou instalacdo de mola aérea para
portas, incluindo o fornecimento de todos os materiais e ferramentas necessarios
para a completa execug¢ao do servigco. A substituicdo e/ou instalagdo da mola
aérea podera ser feita em portas de qualquer natureza (madeira, metalica,
aluminio, vidro, etc.).

A CONTRATADA devera apresentar sugestoes de modelos para a escolha da
FISCALIZACAO da UFMG.

Apds a execugao do servico a mola devera ser testada na presenca da
fiscalizacao da UFMG.

Este servigo sera quantificado por unidade de mola aérea substituida e instalada.

ITEM 22 - Mestragem de chaves para fechadura simples, com o fornecimento de
todos os materiais necessarios a execugéo do servigo.

Este servico compreende a mestragem de chaves, incluindo o fornecimento de
1 (uma) cépia de chave, e todos os materiais e ferramentas necessarios para a
completa execucao do servigo

Este servigo sera quantificado por unidade de mestragem realizada.

ITEM 23 - Regulagem de mola hidraulica, com o fornecimento de todos os materiais
necessarios a execugao do servigo.

Este servico compreende a regulagem de mola hidraulica para portas, incluindo
o fornecimento de todos os materiais e ferramentas necessarios para a completa
execugao do servigo. A regulagem da mola hidraulica podera ser feita em portas
de qualquer natureza (madeira, metalica, aluminio, vidro, etc.).

Este servigo sera quantificado por unidade de mola hidraulica regulada.

ITEM 24 — Substituicao e instalagao de maganetas, com o fornecimento de todos os
materiais necessarios a execucao do servico. PORTAS NOVAS OU EXISTENTES

Este servico compreende a substituicdo e instalagdo de maganetas (par), interna
e externa, e demais pecgas que se fizerem necessarias para sua fixagao.
Somente serdo aceitas pecas e acessorios novos pela Fiscalizacdo da UFMG.
O modelo de macganeta a ser utilizado em cada servico sera definido em fungao
das macganetas ja existentes ou modelo similar. Entende-se por similar os
materiais de mesma qualidade. Nao sera aceito pela fiscalizacdo substituicoes
por itens de qualidade inferior aos existentes.




e ApOs a substituicdo e instalacdo, as maganetas novas deverdo ser testadas na
presenca da Fiscalizagdo da UFMG para comprovar o seu perfeito
funcionamento.

o Este servico sera quantificado por unidade (par) de macanetas substituida e
instalada.

ITEM 25 -Troca de segredo fechadura - modelo chave Tetra, incluido 2 (duas) copias
de chave, com o fornecimento de todos os materiais necessarios a execugao do servico.

o Este servico compreende a troca de segredo de fechadura modelo tetra com o
fornecimento de 2 (duas) chaves novas, incluindo o fornecimento de todos os
materiais e ferramentas necessarios para a sua completa execucgao.

e Na execucdo deste servico s6 serdo aceitas pecas e chaves novas pela
Fiscalizacao da UFMG.

e ApOs a execugao da troca de segredo, as chaves novas deverao ser testadas na
presenca da Fiscalizacgo da UFMG para comprovar o seu perfeito
funcionamento.

o Este servico sera quantificado por unidade de segredo trocado.

ITEM 26 - Troca de segredo de fechaduras em geral, chave (simples ou dupla), de
portas, cadeados, méveis em geral, como gavetas, armarios, arquivos, entre outros,
com fornecimento de 2 (duas) chaves novas, incluindo todo o fornecimento de materiais
necessarios a execucao do servigo.

o Este servico compreende a troca de segredo de fechaduras em geral, chave
(simples ou dupla) com o fornecimento de 2 (duas) chaves novas, incluindo o
fornecimento de todos os materiais e ferramentas necessarios para a sua
completa execucgéo.

o Na execucdo deste servico s6 serdo aceitas pecas e chaves novas pela
Fiscalizagao da UFMG.

e Apods a execugdo da troca de segredo, as chaves novas deverao ser testadas na
presenca da Fiscalizagdo da UFMG para comprovar o seu perfeito
funcionamento.

o Este servico sera quantificado por unidade de segredo trocado.

ITEM 27 - Troca de cilindro de fechadura Simples fechadura de portas, cadeados,
cofres, mdéveis em geral, como gavetas, armarios, arquivos, entre outros, com o
fornecimento de 2 (duas) chaves novas, incluindo o fornecimento de materiais
necessarios a execucao do servigo.

e Este servico compreende a troca de cilindro de fechadura de portas, cadeados,
moveis em geral, como gavetas, armarios, arquivos, entre outros, com o
fornecimento de 2 (duas) chaves novas, incluindo o fornecimento de todos os
materiais e ferramentas necessarios para a sua completa execucao.

e Na execucdo deste servico s6 serdo aceitos cilindros e chaves novos pela
Fiscalizagao da UFMG.

e Apds a execucgado da troca de cilindro, as chaves novas deverao ser testadas na
presenca da Fiscalizacago da UFMG para comprovar o seu perfeito
funcionamento.




o Este servigo sera quantificado por unidade de cilindro trocado.

ITEM 28 —-Chamada emergencial — em casos de urgéncia ou emergéncia, ou fora dos
horarios estabelecidos no TR, ou também sabados, domingos e feriados.

A chamada emergencial refere-se ao acréscimo de valor ao servigo executado devido a
sua necessidade de pronto atendimento. Esse acréscimo sera aplicado nos seguintes
casos:

o Situagdes de urgéncia ou emergéncia;
e Atendimento fora dos horarios estabelecidos no Termo de Referéncia;
e Atendimento aos sabados, domingos e feriados.

As situagdes de urgéncia e emergéncia deverao ser atendidas no prazo maximo de 03
(trés) horas, contadas a partir do recebimento da ordem de servico.




